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Halten Sie die Seriennummer des Gerätes bereit!
So können wir sofort feststellen, ob das Gerät noch innerhalb der GaranƟ e ist. Sollte dies 
nicht der Fall sein, unterstützen wir Sie gern bei Reparaturen außerhalb der GaranƟ ezeit. Da-
bei können wir auf eine langjährige Erfahrung im Bereich Fehleranalyse und Instandsetzung 
zurückgreifen und die Ersatzteile bestellen, welche Sie benöƟ gen.

Wir kommen, wann Sie es wünschen!
Für eine schnelle Reparaturabwicklung können wir Ersatzteile, je nach Servicelevel innerhalb 
von 4 Stunden, spätestens aber am nächsten Werktag bereitstellen. So können wir Störungen 
schnell beheben.

Reparatur oder Neuanschaffung - wir beraten Sie gern!
Ob sich eine Reparatur außerhalb der GaranƟ ezeit noch lohnt, hängt von vielen Faktoren ab. 
Mit über 20 Jahren Erfahrung in der IT beraten wir Sie gern und prüfen gemeinsam, welche 
Neuanschaff ung für Ihre Anforderungen sinnvoll ist. 

Sie haben ein defektes Produkt von FUJITSU? Dann wenden Sie sich per Telefon oder Mail 
an uns als Ihren zerƟ fi zierten FUJITSU Servicepartner.  Wir übernehmen den Service für: PCs, 
TFTs, Notebooks, Thin-Clients, WorkstaƟ ons, Server (Primergy) und Eternus Storage-Systeme.
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