
Videokonferenzen in HD-Qualität

»Mit der neuen Technik können wir einfach und vor 
allem in HD-Qualität mit unseren Kollegen in den ande-
ren Betriebsteilen kommunizieren. Die Besprechungen 
lassen sich kurzfristig einberufen und zusätzlich spa-
ren wir erheblich Zeit und Reisekosten.« 
Wolfgang Hilbrich, Manager Business Organisation, Bombardier

Herausforderung
Installa  on eines Videokonferenzsystems 
zur Verbindung des Standortes Görlitz mit 
verschiedenen Partnerfi rmen. 
Dabei war von einem Konferenzraum mit 
mehreren Mitarbeitern an jeder der Ge-
genstellen auszugehen. Sowohl Video- als 
auch Audioqualität sollten für diese Kon-
stella  on ausgelegt sein. Die Technik soll-
te an einem ADSL-Anschluss hinter einer 
Firewall funk  onieren. Die Gegenstelle 
sollte an verschiedenen Standorten zum 
Einsatz kommen.

Lösung
Nach gründlicher Marktrecherche fi el unse-
re Wahl auf ein Produkt der Firma Polycom. 
Dieses Unternehmen ist weltweit tä  g und 
bietet Lösungen für Mee  ngs zwischen Teil-
nehmern an verschiedenen Standorten.
Im ersten Schri   erfolgte eine Tes  nstal-
la  on einer Polycom® HDX® 7000 beim 
Kunden, um die erreichbare Qualität am 

vorhandenen ADSL-Anschluss und die Kon-
fi gura  on der Firewall zu testen. Der Kunde 
war mit dem Ergebnis zufrieden. 

Danach wurde die Auswahl der Technik 
konkre  siert und die Firma INFOTECH er-
hielt den Au  rag zur Lieferung und Instal-
la  on.

»Wir haben verschiedene Varianten 
getestet und uns gefreut, dass wir den 
Auftrag an eine Firma aus unserer Stadt 
vergeben konnten.«
(Wolfgang Hilbrich, Manager Business Organisa  on, 
Bombardier Transporta  on Görlitz)

Das System wurde gemeinsam mit Mitar-
beitern der EDV-Abteilung installiert und 
in Betrieb genommen. Damit können diese 
zukün  ig bei der Installa  on der Technik an 
den jeweiligen en  ernten Standorten ef-
fek  ver Unterstützung geben.
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Lösungsbausteine
Pro Standort ist jeweils ein Videokonferenz-
system der Firma Polycom
im Einsatz. Dieses besteht aus einer HD-
Videokamera, einem 360-Grad-Mikrofon, 
einer Mediabox und einer Fernbedienung.

Besondere Merkmale
Mit den güns  gen und benutzerfreund-

lichen Telepresence-Lösungen für Kon-
ferenzräume von Polycom können auch 
Sie die Zusammenarbeit verbessern und 
Kosten senken. Bildinhalte werden bei der 

6000-Serie in HD-Qualität dargestellt. Über 
den HDMI-Ausgang und nur ein Kabel las-
sen sich schnell und problemlos HD-Dis-
plays anschließen. 
Die hochwer  ge Kamera kann ferngesteu-
ert werden und verschiedene Bildposi  o-
nen speichern. Stereo Surround-Sound und 
ein 360-Grad-Konferenzmikrofon sorgen 
für ein op  males Klangerlebnis und gleich-
bleibende Sprachqualität. 
Wird ein PC oder Laptop über VGA an-
geschlossen, können die Desktopinhalte 
gleichzei  g übertragen werden. So können 
einfach und schnell Dokumente, Arbeits-
blä  er oder Mul  media-Inhalte ausge-
tauscht werden.
Polycom ist nahtlos kompa  bel zu anderen 
Videokonferenzlösungen, die auf den Stan-
dardprotokollen H.232/SIP basieren. Die 
Konfi gura  on und Bedienung erfolgt über 
einen Browser.

Kundennutzen
Die Reisekosten zu den anderen Standorten 
werden reduziert. Konferenzen sind fl exibel 
planbar. Die Bedienung ist intui  v. Desk-
topinhalte von PC oder Notebook können 
während der Konferenz genutzt werden.

Fazit
Durch sorgfäl  gen Abgleich der gestellten 
Anforderungen mit den aktuellen techni-
schen Möglichkeiten ist es uns gemeinsam 
mit dem Kunden gelungen, sowohl eine 
technisch als auch ökonomisch op  male 
Lösung zu fi nden.

* Bildquellen: Bombardier Transportation Germany       
   GmbH & Co.KG; Polycom GmbH
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INFOTECH ist ein auf langer Erfahrung 
nach vorne denkender IT-Dienstleister. 
Unabhängig von Herstellern, be-
weglich im nationalen Verbund, dem 
Vorteil seiner Kunden verpfl ichtet.
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