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REFERENZPROJEKT

Windows 7 Migration an 50 Standorten in ganz

Deutschland.

»Eine so reibungslose Systemmigration mit so kurzen
Umstellungszeiten an den Standorten der SBK habe

ich noch nie erlebt.«

Kristian Szlics, Projektleiter

Herausforderung

,Deutscher Servicepreis 2014“ und ,,Deutsch-
lands beliebteste gesetzliche Krankenkasse
2013“ — Auszeichnungen, die alles Uber die
Philosophie und den Anspruch eines Auf-
traggebers sagen.

Um soweit als Krankenkasse zu kommen,
bedarf es natirlich einer Spitzenmann-
schaft und einer perfekten IT-Infrastruktur.
So stand im Jahr 2014 die Aufgabe, 350
Clients an 50 Standorten der SBK von Win-
dows XP auf Windows 7 umzustellen. Das
alles bei laufendem Betrieb, mit geringsten
Ausfallzeiten, hochsten Datenschutzanfor-

derungen und ohne Einschrankungen im
Service gegeniliber den Versicherten. Be-
sonderheiten bestanden darin, dass mehr
als die Halfte aller Clients Notebooks wa-
ren und alle Rechner jeweils nur einzeln fir
eine schnelle Umstellung zu vorher abge-
stimmten Terminen zur Verfliigung standen.

Die SBK verfiigt mit Clients des Herstellers
Fujitsu Uber eine sehr homogene Endge-
ratearchitektur, reduziert auf wenige Mo-
delle. Ein wichtiger Vorteil, wie sich bei
der Wahl der richtigen Migrationsstrategie
schnell herausstellen sollte. Bei der Umstel-
lung war es Bedingung, diese Homogenitat
zu erhalten und dazu noch weitere Funkti-
onalitdten im Bereich der IT-Sicherheit und
Administration einzufiihren.

Uber eine bundesweite Ausschreibung
wurden leistungsfahige Partner fir diese
Herausforderungen gesucht.

Losung

Dieser Herausforderung nahm sich das
Team von INFOTECH gern an. Gemeinsam
mit der im FNEXT-Verbund agierenden
microCAT aus Miinchen boten sie das beste
Losungspaket der SBK. Wer schon einmal
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Kunde:
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kasse Miinchen

Ausfiihrung:
2014

,Die Siemens-Betriebskranken-
kasse SBK ist eine der grof3ten
Betriebskrankenkassen Deutsch-
lands und gehort zu den 20 grofR-
ten gesetzlichen Krankenkassen.
Als gedffnete, bundesweit tatige
gesetzliche Krankenkasse versi-
chert sie mehr als 1 Million Men-
schen und betreut tiber 100.000
Firmenkunden in Deutschland -
mit mehr als 1.600 Mitarbeitern in
Uiber 100 Geschaftsstellen.

Seit Uber 100 Jahren steht fuir die
SBK der Mensch immer im Mittel-
punkt. Sie untersttitzt heute ihre
Kunden bei allen Fragen rund um
die Themen Versicherung, Gesund
bleiben und Gesund werden.

www.sbk.org




einen Client mit seiner gesamten Software
von Windows XP auf Windows 7 migriert
hat, kennt den Aufwand, der dahinter steht.
Dabei spielte die bundesweite Verteilung
der Geréate eine besondere Rolle.

Die Migration per Softwareverteilung kam
aufgrund von Spezialsoftware und einer
moglichst geringen Belastung der WAN-
Verbindung nicht in Frage.

»sunser Ziel war es, die Arbeitsfahigkeit des
Nutzers in maximal einer Stunde wieder
herzustellen. Mit einer herkdmmlichen
Strategie wie Imagebetankung per USB-
Stick und individueller Softwareanpassung
liegen die Ausfallzeiten aber schnell bei
dem 5-fachen der Zeit,” so Heiko Kammler.
Jan Weikert ergénzt: ,,Neben der Entwick-
lung einer hochoptimierten Betankungs-
und Individualisierungsmethode war die
groRte Herausforderung die notwendige
Logistik zur Abstimmung des Umtausch-
prozesses beim Anwender vor Ort.”

Die richtige Strategie fur die Losung der
Anforderungen war ein Konzept aus zentra-
ler Betankung der verwendeten SSD Spei-
chermedien mit Betriebssystem und einem
SBK-Image sowie der Individualisierung der
SSD mit Spezialsoftware. AnschlieBend er-
folgte die Zuordnung zum Endgerat und
der Plattentausch vor Ort durch zertifizier-
te Fujitsu-Servicetechniker der INFOTECH
und microCAT. Hierflir wurde ein spezielles
Logistikkonzept entwickelt, um den Platten-
einsatz in einem rollierenden Prozess so ge-
ring wie moglich zu halten und allen Anfor-
derungen des Datenschutzes zu geniigen.

Fir die Buchung eines Umstellungstermins
kam flr die Anwender der von microCAT
entwickelte Rolloutmananger zum Ein-
satz. Vorgegebene Zeitfenster konnten per
Webapplikation nach Belieben gebucht
werden. Der Systemtechniker kam zum
Termin vor Ort und tauschte die Festplatte
aus. AnschlieBend wurde das neue System
durch den SBK Rechenzentrumsdienst-

INFOTECH

IT schlau gebaut

leister BITMARCK Beratung in die Active
Directory Domain und Administrationsum-
gebung aufgenommen. Nach letzten indi-
viduellen Einstellungen, wie Profilsynchro-
nisation, Softwareverteilung, VPN-Zugang
etc.,, konnten die Anwender spatestens
nach einer Stunde mit dem neuen System
arbeiten.

» Hat alles super geklappt und auch die
Nacharbeiten gingen flott. «
(eine Mitarbeiterin der SBK)

Ein fein justierter Zeitplan und eine perfek-
te Abstimmung aller Beteiligten unterein-
ander ermdglichte eine Umstellung von bis
zu 40 Geraten pro Tag.

Losungsbausteine

» Infrastruktur zur Betankung von SSD
» Imaging Software

» Testumgebung Client

» Rolloutmananger microCat GmbH

» zertifizierte FTS Systemtechniker

Kundennutzen

» geringste Ausfallzeiten

» minimaler Aufwand fur den Anwender

» maximale Homogenitat der Endgerate

» hoheres Sicherheitslevel durch Vollver-
schlisselung aller Festplatten

» hochster Automatisierungsgrad

» Nachvollziehbarkeit im gesamten Umstel-
lungsprozess

» perfektes Preis- /Leistungsverhaltnis

» keine WAN-Belastung beim Rollout

» personlicher Ansprechpartner vor Ort

» immer aktuelle Bestands- und Termin-
informationen im Rolloutmanager

Fazit

Die Kundenanforderungen wurden optimal
erfillt. Die hohe Kompetenz und Flexibilitat
der INFOTECH und microCAT Mitarbeiter
im FNEXT-Verbund haben eine perfekte Sys-
temmigration erméglicht.

Projektpartner:

. microCAT GmbH
IT-Systemhaus mit bundesweiter Présenz und
Kompetenz.

FNEXT AG
Exklusives Netzwerk ausgewahlter IT-System-
FNEXT AG hauser. Bundesweit an 22 Standorten.

Kurzvorstellung

INFOTECH ist ein auf langer Erfahrung
nach vorne denkender IT-Dienstleister.
Unabhangig von Herstellern, be-
weglich im nationalen Verbund, dem
Vorteil seiner Kunden verpflichtet.

Sitz Gorlitz
Melanchthonstr. 19, 02826 Gorlitz

Standort Dresden
Washingtonstr. 16, 01139 Dresden

T +49 3581309-300
F +49 3581309-399
info@infotech-gmbh.de
www.infotech-gmbh.de

Griindung: 1994

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Inf. Heiko
Kammler & Dipl.-Ing. Jan Weikert

Kernkompetenzen:
IT-Infrastruktur, IP-Sprache und
Video, IT-Lsungen, IT-Consulting,
IT-Services

Referenzen:

Mittelstand, Industrie, Gesundheit,
Energieversorgung, Bildung, Insti-
tutionen & Behdrden

DIN EN ISO 9001:2008 zertifiziert

Ansprechpartner

Heiko Kammler

T +45 3581309-300
kammler@infotech-gmbh.de
www.infotech-gmbh.de





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


