INFOTECH

IT schlau gebaut

Mitarbeiter flir deutschsprachigen
IT-Support (m/w/d)

Standort Gorlitz (Kennziffer: 20001GR)

Als Retter Menschen gliicklich machen ist genau lhre Profession? Perfekt! Werden Sie Teil
unseres professionellen und sympathischen Teams und freuen Sie sich auf spannende Projek-
te. Haben Sie Mut und bewerben Sie sich bei uns. Arbeiten Sie in einer Zukunftsbranche, bei

einem sicheren, starken, ehrlichen Arbeitgeber. Wir freuen uns auf Sie.

Ihre Aufgaben:

e |T-Administration und Kundensupport bei Stérungen im 1st und 2nd Level Support
e Annahme, Klassifizierung und Bearbeitung der Stérungen

e Administrationsleistungen fiir unseren festen Kundenstamm

e Unterstlitzung der Vertragskunden bei Installationen, Handling und Fehlerbehebung durch Telefon-
support und Fernwartung. Hierzu zihlt u.a. die Uberwachen der wichtigsten Infrastrukturkompo-

nenten der Kunden anhand eines zentralen Monitoring-Systems
e koordinieren der Stérungsbearbeitung
e  Einsatz und Terminplanung der Systemadministratoren und Techniker

Was Sie mitbringen sollten:

e abgeschlossene Berufsausbildung als Informatiker (m/w/d), Fachinformatiker (m/w/d), oder eine
vergleichbare Qualifikation im Bereich IT, mit gutem technischen Verstandnis und angemessener

Berufserfahrung!
e idealerweise Erfahrung im IT-Support

e fundierte und aktuelle Kenntnisse zu IT-Netzwerken, Server, Hardware und Software insbesondere
Windows-Betriebssysteme, Virenschutz, Virtualisierungsumgebungen und Werkzeugen zur Fern-

administration
e  strukturierte, ziel- und ergebnisorientierte Arbeitsweise

e gute ausgepragte Kommunikationsfahigkeit (Delegieren der Aufgaben an Mitarbeiter und Fihren

von Kundengesprachen)
e sehr gute Deutschkenntnisse, gute Englischkenntnisse
e PKW-Fiihrerschein
e {berraschen Sie uns mit Ihren individuellen Fahigkeiten

Wir bieten:

e Arbeit in einem motivierten Team in einer ansprechenden Umgebung
e flache Strukturen mit einer ,,Offenen Tur Politik” und ,,Duz-Kultur”
e perfektes Arbeitsumfeld mit Gestaltungsmoglichkeiten

e familienfreundliche Arbeits- und Urlaubsplanung

e vielschichtige Einarbeitungsphase

e regelmaRige Teambesprechungen

e personliche Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten

e  gute Aufstiegschancen, Belohnung von Eigeninitiative

e leistungsgerechte Vergitung und nichtmonetare Benefits

e  Beteiligung am Unternehmenserfolg

e Smartphone, Notebook

e  kostenloses Obst und Getranke

lhre vollstandigen Bewerbungsunterlagen, mit Skillprofil, dem nachstmoglichen Eintrittstermin sowie
Gehaltsvorstellungen senden Sie bitte als PDF (keine ZIP- oder Worddokumente) ausschlieRlich an:

personal@infotech-gmbh.de

Wir als Arbeitgeber

INFOTECH ist ein inhabergefiihrtes,
wachsendes und innovativ  ver-
netztes IT-Systemhaus. Unsere
Schwerpunkte liegen in den Be-
reichen Planung, Vertrieb, Installa-
tion und Betrieb von IT-Infrastruk-
turen bis zu 1.000 Clients. Wir sind
tiberwiegend in Sachsen und Bran-
denburg aktiv, tbernehmen aber
auch bundesweite Projekte. Unser
Hauptsitz ist in Gorlitz und ein Stand-
ort in Dresden.

Seinen Mitarbeitern bietet INFOTECH
ein regelmaliges Gehalt, eine fami-
lienfreundliche Work-Life-Balance,
viele Benefits, Gesundheitsbonus.

Sitz Gorlitz
Melanchthonstr. 19, 02826 Gorlitz

Standort Dresden
Washingtonstr. 16, 01139 Dresden

T +49 3581309-300
F +49 3581309-399
info@infotech-gmbh.de
www.infotech-gmbh.de

Griindung: 1994

Geschéftsfiihrer: Dipl.-Inf. Heiko
Kammler & Dipl.-Ing. Jan Weikert

DATENSCHUTZ - Umgang mit lhren
Daten: Soweit Sie Daten zur Verfi-
gung gestellt haben, verwenden wir
diese nur zum Zweck der Bewer-
bungsbeurteilung und des Auswahl-
verfahrens. lhre Daten werden ohne
lhr Einverstandnis nicht an Dritte
weitergegeben. Nach Ablauf des Be-
werbungsverfahrens werden Daten
und Unterlagen nach gesetzlichen
Vorgaben innerhalb der 6-monati-
gen Frist geloscht bzw. vernichtet.
Wenn Sie uns auf freiwilliger Basis
eine Einwilligung in die zweckgebun-
dene Speicherung und Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten gegeben
haben, kdnnen Sie diese jederzeit mit
Wirkung fiir die Zukunft widerrufen.
Die betreffenden Daten werden dann
innerhalb der gesetzlichen Fristen
geloscht.




